
 

二次元バーコードを活用した入店者把握システムプライバシーポリシー 

 

株式会社ディー・エヌ・エー（以下、「運営者」といいます。）は、国が実施する「ワクチン・検査パッケージ」

に関する技術実証のうち、神奈川県において行われるものに際して、その運営する「二次元バーコードを

活用した入店者把握システム」（以下、「本システム」といいます。）の技術検証等のテスト（以下、「本テ

スト」といいます。）にあたり、厚生労働省からの要請により本システムを通じて取得する個人に関する情

報その他の情報（以下、「個人情報等」といいます。）の適切な取扱い、及び安全管理に取り組むにあた

り、この「二次元バーコードを活用した入店者把握システムプライバシーポリシー」（以下、「本ポリシー」とい

います。）に基づき個人情報等の保護に最善の努力を尽くすものとし、本システムを利用するユーザーの

皆様（以下、単に「ユーザー」といいます。）は本ポリシーに同意した上で、本システムをご利用ください。 

 

第１条 用語の定義 

(1)「個人情報」とは、個人情報の保護に関する法律の定義する個人情報をいいます。 

(2)「要配慮個人情報」とは、個人情報の保護に関する法律の定義する要配慮個人情報をいいます。 

(3)「行政機関等」とは、行政機関の保有する個人情報の保護に関する法律又は当該法律の廃止後に

おける個人情報の保護に関する法律の定義する行政機関、及び独立行政法人等の保有する個人情

報の保護に関する法律又は当該法律の廃止後における個人情報の保護に関する法律の定義する独

立行政法人等をいいます。 

(4)「地方公共団体等」とは、地方公共団体及び地方独立行政法人法第 2 条第 1 項の定義する地

方独立行政法人をいいます。 

 

第２条 取得する個人情報等 

ユーザーが本システムをご利用いただくにあたり、運営者は以下の情報を取得することがあります。なお、

本システムは、個人情報及び要配慮個人情報を取得すること及び取得した携帯電話番号等の情報か

ら特定の個人を識別することを意図しておらず、また、ユーザーの携帯電話端末等による GPS位置情報

を取得することもありません。 

(1)ユーザーの携帯電話番号  

(2)運営者が発行した二次元バーコードを設置した施設等に対する来訪履歴 

(3)本システムを利用するためにユーザーが送信する SMS によるショートメッセージを運営者が受信した日

時 

(4)運営者が実施することがあるアンケートへの回答内容 

(5)本サービスに関連して運営者へお問い合わせ頂いた内容 

 

第３条 個人情報等の利用目的 

１．運営者は、取得した個人情報等を以下の目的で利用します。 

(1)本システムを含む新型コロナウイルス感染症に関する個別情報提供システムの開発、改修、運用 

(2)データ分析・学術研究目的での利用（個人を識別できない形で行う公表を含みます。） 

(3)新型コロナウイルス感染症対策の基本的対処方針（令和２年３月 28日（令和３年９月 28日変

更）、新型コロナウイルス感染症対策本部決定）、ワクチン接種が進む中で日常生活はどのように変わり

うるのか？（令和３年９月３日、新型コロナウイルス感染症対策分科会）、ワクチン接種が進む中における

日常生活回復に向けた考え方（令和３年９月９日、新型コロナウイルス感染症対策本部）を踏まえた技

術実証における入店者の把握 

 

２．前項に定める利用目的を追加し、又は変更した場合は、ユーザーへ通知し、又はその内容を公表し

ます。ただし、個人情報等のうち個人情報にあたるものの利用目的の追加又は変更については、ユーザ

ーの同意を取得して行うものとします。 

 

第４条 個人情報等の第三者提供等 



 

１．厚生労働省の要請により運営者が取得した携帯電話番号等の個人情報等は、入店者における新

型コロナウイルス感染症の陽性者の発生状況の確認のために厚生労働省に提供及び利用されます。 

２．運営者は、個人情報等を、本ポリシー又は法令の定めに基づく場合を除き、ユーザー本人の同意な

く、第三者に提供することはありません。 

３．運営者は、個人情報等を、行政機関等及び地方公共団体等（これらの委託先を含みます）に提供

することができるものとします。提供された個人情報等は、各行政機関等及び地方公共団体等におい

て、各行政機関等又は地方公共団体等に適用される法令に従い、前条第 1項各号に定める目的の

範囲で取り扱われます。 

４．個人情報等を第三者に提供する場合にあっても、個人情報等を保護するように努めます。 

 

第５条 適切な管理 

運営者は、ユーザーの個人情報等において、漏えい、紛失、破壊、改ざん又はユーザーの個人情報等へ

の不正なアクセスを防止するため、個人情報等の取扱いについて、適時、適切に見直しを行い、個人情

報等の安全で正確な管理に努めます。 

 

第６条 委託先の管理 

１．本システムの運営又は本テストの実施にあたり、運営者は、個人情報等の取扱業務の全部または一

部を利用目的の範囲内で第三者に委託する場合があります。 

２．前項の場合、運営者は、個人情報の適正な管理が期待できる委託先を選定したうえで、適正な取

扱いを確保するための措置を契約上義務付けます。 

３．委託先において、運営者が果たすべき安全管理措置と同等の措置が講じられるよう、必要かつ適切

な監督を行います。 

 

第７条 相談等への対応 

個人情報等の取扱いに関するユーザーからの問い合わせ、相談、苦情等を受けた場合、適切かつ迅速

な対応に努めます。また、ユーザーから自己情報の開示・訂正・利用停止の請求を受けた場合、個人情

報の保護に関する法律に基づき適切に対応します。 

なお、本ポリシーに関するお問合せ先は以下の通りです。 

株式会社ディー・エヌ・エー：https://dena.com/jp/contact/ 

 

第８条 個人情報等を取り扱う者への周知・教育 

本ポリシーは、本テストを実施する運営者及びその委託先において本システムの運営に携わる全従業者

に配付して周知します。 

また、従業者各自の教育、啓発に努め、個人情報保護意識の高揚を図ります。 

 

以上 

https://dena.com/jp/contact

